
 

 

ALLGEMEINES VERFAHREN FÜR EIN UPDATE DES 

KARTENMATERIALS UND DER SOFTWARE VON 

FAHRZEUGEN MIT NAC  

 

Die Aktualisierung Ihres Touchscreens erfolgt mit der kostenlosen App „CITROËN 

UPDATE“. Diese App bereitet den USB-Stick vor, den Sie in Ihrem Fahrzeug verwenden 

müssen, um das Update zu installieren.  

/!\ Voraussetzung ist, dass Sie die Administratorrechte für Ihren Computer besitzen.  

 DOWNLOAD-LINK:  

> Version Windows (PC): https://citroen-

update.cppv2.awsmpsa.com/Citroen_Update_Setup_0.1.24.exe 

> Version OSx (Apple): https://citroen-

update.cppv2.awsmpsa.com/Citroen_Update.dmg 

Nachdem Sie den Download abgeschlossen haben, wird ein Shortcut auf Ihrem Desktop 

angezeigt.  

Sie benötigen einen leeren USB-Stick mit einer Kapazität von mindestens 32 GB.  

Starten Sie die App „CITROËN UPDATE“ und folgen Sie den Anweisungen auf dem 

Bildschirm.   

 

Wenn Sie die App vorher auf Ihren Computer heruntergeladen haben, müssen Sie sie nur 

noch öffnen und das Update starten.  

 

Wenn Sie die App „CITROËN UPDATE“ nicht heruntergeladen haben, führen Sie bitte die 

Schritte 1 bis 4 aus, andernfalls geht es direkt mit Schritt 5 weiter.  

 

1) VORBEREITUNG DES USB-STICKS: 

Sie benötigen einen leeren USB-Stick mit einer Kapazität von mindestens 32 GB.  

http://citroen-update.cppv2.awsmpsa.com/
http://citroen-update.cppv2.awsmpsa.com/
https://s3.console.aws.amazon.com/s3/
https://citroen-update.cppv2.awsmpsa.com/
https://citroen-update.cppv2.awsmpsa.com/
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/citroen-update.cppv2.awsmpsa.com/Citroen_Update.dmg


Wenn Ihr USB-Stick der Version 3.0 entspricht, können Sie beim Herunterladen der Dateien 

von Ihrem Computer und bei der Installation in Ihrem Fahrzeug einige Minuten sparen. 

Der USB-Stick muss leer sein und dem Format FAT32 entsprechen. Wenn Sie nicht 

sicher sind, wie Sie Ihren USB-Stick mit FAT32 formatieren können, finden Sie hier eine 

Beschreibung des Verfahrens: 

/!\ Bei der Formatierung Ihres Sticks werden bereits vorhandene Daten auf dem Stick 

gelöscht. Denken Sie daran, die Daten auf einem anderen Datenträger zu speichern, wenn 

Sie sie behalten möchten. 

Für Benutzer von Microsoft Windows: 

USB-Stick mit weniger als 64 GB USB-Stick mit 64 GB oder mehr 

- Stecken Sie den USB-Stick in 
Ihren Computer ein. 

- Öffnen Sie den Windows-
Explorer (gleichzeitiges 
Drücken der Tasten 
„Windows“ und „E“). 

- Klicken Sie mit der rechten 
Maustaste auf den 
betreffenden 
Wechseldatenträger und 
dann mit der linken 
Maustaste auf 
„Formatieren“. 

- Wählen Sie „Dateisystem“ = 
FAT32 (Standard). 

- Klicken Sie mit der linken 
Maustaste auf „Start“. 

- Stecken Sie den USB-Stick in Ihren Computer ein. 
- Verwenden Sie das Programm:  

http://www.ridgecrop.demon.co.uk/guiformat.exe 

 

 

 

Für Benutzer von Apple Mac: 

- Stecken Sie den USB-Stick in Ihren Computer ein. 
- Starten Sie das „Festplattendienstprogramm“, das Sie im Ordner 

„Dienstprogramme“ Ihres Ordners „Programme“ finden. 
- Wählen Sie Ihren USB-Stick unter „Extern“ aus. 
- Wählen Sie das Format „MS-DOS (FAT)“ und den „Master Boot Record MBR“. 

- Klicken Sie mit der linken Maustaste auf „Löschen“. 

Hinweis: Die Systemdateien, die von Apple auf dem Stick erzeugt werden, wenn Sie ihn in 

Ihren Mac einstecken, können Störungen bei der späteren Installation im Fahrzeug 

hervorrufen. Um dieses Problem zu beheben, empfehlen wir Ihnen die Installation der App 

CleanMyDrive , die Sie kostenlos im App Store erhalten 

(https://itunes.apple.com/fr/app/cleanmydrive-2/id523620159?mt=12 ) 

 

2) DOWNLOAD DER UPDATE-DATEIEN: 

Um das Kartenmaterial Ihres Systems zu aktualisieren, müssen Sie 1 Datei herunterladen: 

http://www.ridgecrop.demon.co.uk/guiformat.exe
https://itunes.apple.com/fr/app/cleanmydrive-2/id523620159?mt=12


- das Karten-Update, das im Format .tar komprimiert ist. 

Beispiel: 

 

 

Hinweis: Der Download dieser Datei auf Ihren Computer kann je nach Eigenschaften 

der Internetverbindung (Hardware, Geschwindigkeit) einige Minuten bis mehrere 

Stunden dauern. 

Nachdem Sie die Dateien auf Ihren Computer heruntergeladen haben, müssen Sie die 

Dateien, die auf Ihren USB-Stick kopiert werden, aus der TAR-Datei extrahieren. 

 

 

3) ENTPACKEN DER HERUNTERGELADENEN DATEI: 
 

Gehen Sie wie folgt vor, um die erforderlichen Dateien aus der heruntergeladenen TAR-

Datei zu extrahieren: 

Für Benutzer von Microsoft Windows: 

Verwenden Sie das Packprogramm 7-Zip (Download auf Ihren Computer unter: 

http://www.7-zip.org/download.html ) 

- Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Datei, wählen Sie 7-Zip und 
anschließend „Hier entpacken“ aus, um die extrahierten Dateien auf Ihrem 
Computer zu speichern. 

Für Benutzer von Apple Mac: 

- Verwenden Sie die App „The Unarchiver“, die kostenlos im App Store erhältlich ist 

(https://itunes.apple.com/fr/app/the-unarchiver/id425424353?mt=12) 

 

Dieser Vorgang erzeugt einen Ordner „SWL“ mit den Update-Dateien sowie die Datei 

„UpdateInfo.xml“ auf Ihrem Computer, die Sie später nicht benötigen. 

 

4) KOPIEREN DER DATEIEN AUF DEN USB-STICK: 

Nun müssen Sie die extrahierten Dateien auf Ihren USB-Stick kopieren: 

- Kopieren Sie den extrahierten Ordner „SWL“ auf den USB-Stick. 

 

Nun können Sie das Kartenmaterial in Ihrem Fahrzeug aktualisieren. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

http://www.7-zip.org/download.html
https://itunes.apple.com/fr/app/the-unarchiver/id425424353?mt=12


5) UPDATE IM FAHRZEUG MIT DEM USB-STICK: 

Das Karten-Update kann bis zu einer Stunde oder länger dauern. 

Regeln, die Sie für ein reibungsloses Update beachten sollten:  

 

¶ Fahrzeuge mit Verbrennungsmotor (Benzin/Diesel) oder Plug-In Hybride:  

- Die gesamte Aktualisierung muss bei laufendem Motor durchgeführt werden. 

- Wir empfehlen Ihnen, während der Aktualisierung nicht zu fahren. Parken Sie 

das Fahrzeug im Freien und nicht in einem geschlossenen Raum (z.B. Garage). 

- Es ist allerdings möglich, während der Aktualisierung zu fahren. 

 
¶ Elektrofahrzeuge: 

 

- Während der gesamten Aktualisierung muss der Zustand „Ready“ aktiviert sein 

(Kontrollleuchte „Ready“ am Kombiinstrument leuchtet auf), die Türen müssen 

geschlossen sein, und der Fahrer muss mit angelegtem Sicherheitsgurt auf dem 

Fahrerplatz sitzen. 

- Es ist möglich, während der Aktualisierung zu fahren. 

- Die Aufladung der Batterie ist während der Aktualisierung nicht möglich. 

 
- / !\ Während der Aktualisierung ist die GPS-Funktion des Systems nicht verfügbar. 

- / !\ Entfernen Sie den USB-Stick nicht aus dem USB-Anschluss des Fahrzeugs, bevor der 

Aktualisierungsvorgang abgeschlossen ist. 

/ !\ Schalten Sie das Fahrzeug nicht aus, bevor der Aktualisierungsvorgang 

abgeschlossen ist. 

 

Empfehlungen: 

- Stellen Sie die Klimaanlage vor Beginn des Aktualisierungsvorgangs nach Ihren 

Wünschen ein, da sie während des Updates zwar funktionsfähig ist, jedoch nicht 

reguliert werden kann (nur die Scheibenheizung kann mit den Tasten an der 

Konsole aktiviert werden). Wir empfehlen Ihnen außerdem, die Sitzheizung 

auszuschalten. 

- Die Einparkhilfe ist ebenfalls nicht verfügbar, seien Sie vorsichtig bei Ihren 

Parkmanövern. 

…………………………………………………………………………………………….. 

INSTALLATIONSVORGANG 

- Stecken Sie den USB-Stick in den USB-Anschluss des Fahrzeugs. 

Folgen Sie den Anweisungen auf den folgenden Seiten des Touchscreens.  



Ihr Fahrzeug benötigt:  

- nur ein Update des Touchscreens: weiter mit Schritt 5.1,  

- nur ein Update des Kartenmaterials: weiter mit Schritt 5.2,  

- ein Update des Touchscreens und des Kartenmaterials: weiter mit 

Schritt 5.1. Zunächst wird der Touchscreen und anschließend das 

Kartenmaterial aktualisiert.  

………………………………………………………………………………………………… 

5.1 Update des Touchscreens 

Zunächst wird die Meldung „Keine Multimediainhalte auf dem USB-Stick“ angezeigt. 
Ignorieren Sie diese Meldung und ziehen Sie den USB-Stick nicht ab - diese Meldung 
erlischt nach 10 Sekunden und wird durch Schritt 1 ersetzt (siehe unten). Folgen Sie den 
Anweisungen auf dem Touchscreen. 
 

 

1 

   

Die angezeigte Nummer hängt von der Software-Version ab. 

2 

  

 

3 



   

 

Einige Sekunden nach Schritt 3 bleibt der Bildschirm kurz schwarz, bevor es mit Schritt 4 

weitergeht. 

 

 

 

 

Das Update ist beendet. 

¶ Wenn Ihr Fahrzeug nur ein Update des Touchscreens benötigt, können Sie den USB-

Stick nun entfernen. Das System wird neu gestartet.  

Hinweis: Falls Sie den USB-Stick in diesem Stadium nicht entfernt haben, können Sie 

ihn abziehen, ohne die Meldungen zu berücksichtigen, die Ihnen eventuell ein 

erneutes Update vorschlagen. 

 

¶ Wenn Ihr Fahrzeug ein Update des Kartenmaterials benötigt, wird die 

Aktualisierung automatisch fortgesetzt. Sollte der Vorgang nicht automatisch nach 

einigen Augenblicken gestartet werden, entfernen Sie Ihren USB-Stick und stecken 

Sie ihn erneut in das Fahrzeug ein. 



 

Fehlermeldungen beim Update des Touchscreens: 

1 

 

Wenn das Update nicht erfolgreich war, wird die Meldung „FIRMWARE UPDATE FAILED 

DUE TO A CORRUPTED FILE“ angezeigt.  

Entfernen Sie den USB-Stick. 

2 

 

Das NAC wird erneut gestartet und die Meldung „SOFTWARE LOADING ON DEMAND…“ 

wird angezeigt.  

Schließen Sie den USB-Stick erneut an. Wenn das Update immer noch nicht erfolgt, 

wiederholen Sie den kompletten Vorgang mit einem neuen USB-Stick. 

3 

 



Wenn die Meldung „Version not compatible with hardware“ angezeigt wird, sind die 

Dateien auf dem USB-Stick oder die Formatierung des USB-Sticks fehlerhaft. Wiederholen 

Sie den kompletten Vorgang mit einem neuen USB-Stick. 

 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………… 

5.2 Update des Kartenmaterials 

 

1  

  

2 

      
Klicken Sie auf „Install“. 
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5.1 Update des Touchscreens 

1  

  

 

2 

     

  Klicken Sie auf „Install“ 
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4 

   

 

Je nach technischer Konfiguration Ihres Fahrzeugs haben Sie die Möglichkeit, nur die von 

Ihnen benötigten Länder auszuwählen. Auf diese Weise können Sie die Dauer des Updates 

verringern. 

  

 

  

 

Vorgehen bei einer Fehlermeldung  

Je nach technischer Konfiguration des Fahrzeugs kann es vorkommen, dass das Update 

während des Vorgangs mit der Fehlermeldung "Update Error" abbricht und statt der 

Kartenansicht im Navigationsbildschirm ein schwarzer Bildschirm erscheint. Sollte dies der 

Fall sein, entfernen Sie bitte den USB-Stick und stecken Sie ihn erneut ein.   



Dadurch wird die Installation neu gestartet und das Problem sollte behoben sein. 

 

5 

   

 

6 Sie können den USB-Stick nun entfernen.  

Hinweis: Falls Sie den USB-Stick in diesem Stadium nicht entfernt haben, können Sie ihn 

abziehen, ohne die Meldungen zu berücksichtigen, die Ihnen eventuell ein erneutes Update 

vorschlagen. 

 

  


